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Vystupy dotaznikového $etfeni v rdmci evaluace projektu €. CZ2.03.02.01/00/22 008/0000096
s nazvem AKCNi PLAN SCLLD OPZ+ MAS ROKYTNA

Aktivita: Pracovni asistence

Dotaznik byl mezi cilovou skupinu rozsifen 22.10.2024, ¢as na vyplnéni méli ucastnici do 9.12.2024,
vyhodnoceni dotaznikového Setfeni bylo provedeno do 31.12.2024. Struktura dotazniku je pfilohou tohoto
vyhodnoceni. V tisténé verzi byl rozsifen do Uzemi MAS, zaroven byl k dispozici v elektronické podobé na
webu MAS https://www.masrokytna.cz/opz-plus-2021-2027/evaluace/.

Na dotaznikové Setfeni odpovédély 3 osoby, pticemz z evidence projektu vyplyva, Ze se jedna o 60 %
celkové dosud podporenych osob (indikator 600000).

Témér vSechny otazky/odpovédi byly povinné s vyjimkou otazky/odpovédi 3., 11. a 12. Otazka/odpovéd 3.
navazovala na predchozi otdzku, kde mélo byt upfesnéno, jak by se méla sluzba vylepsit, otazka 11.
smérovala k problémim/negativiim pti realizaci a otazka 12. byla oteviend pro dalsi sdéleni.

Vétsina z odpovédi byla strukturovana — predem definované odpovédi, témér vidy s moznosti Jina, kde
méli respondenti bliZze specifikovat odpovéd. Tato forma dotazniku byla zvolena z divodu moznosti ziskani
co nejvétsiho poctu vyplnénych dotaznik( zpét. Z predchozi praxe, s realizacemi dotaznikovych Setfeni,
vime, Ze dlivod, Ze se nedd vybirat z preddefinovanych odpovédi, mlze nékteré z respondentl odradit.
Dalsim divodem bylo i to, aby se dotazniky daly jednoduse a strukturované vyhodnotit.

Nékolik otazek/odpovédi nebylo strukturovano — dalo se odpovédét pouze struénou pisemnou odpovédi.
Mimo jiz vy$e uvedenych otazek/odpovédi—3., 11. a 12,, byla k dispozici k predem nedefinované odpovédi
jesté otazka/odpovéd 9. a 10., kde méli icastnici uvést, co se v ramci projektu nové naudili a 2 hlavni
pfinosy, které jim ucast v projektu prinesla.

1. otazka cilila na to, v které z uvedenych Cinnosti jim byla pracovni asistentka napomocna, respondenti
mohli zatrhnout vice odpovédi. K dispozici byla i moZnost Jina, ktera méla byt doplnéna komentarem a
nebyla vibec vyuZita. Kazdy z odpovidajicich klientl byl podporen pfi nasledujicich ¢innostech: b) Pomoc pfi
nacviku obsluhy hostl, d) Pomoc pfi nacviku otevieni kavarny a jeji pfipravy, e) Pomoc pti nacviku
dopliiovani zbozi, i) Pomoc pfi nacviku obsluhy zmrzlinovace a prodeje zmrzliny a j) Pomoc pti nacviku
zavirani kavarny a jejiho uklidu. Nejméné, tedy viibec nebyla vybrana moznost k) Pomoc pfi pfipravé
kavarny na zimu. Ostatni moZnosti byly vybrany 1 nebo 2 klienty, obecné se da fici, Ze kazda z osob vyuZila
pramérné 8 z 12 nabizenych moznosti. Podrobnéji jsou odpovédi jsou zobrazeny ve sloupcovém grafu nize.
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1.V které z niZze uvedenych ¢innosti Vam byla pracovni asistentka ndpomocna? Je mozné

zaskrtnout vice moznosti, v pfipadé odpovédi Jina doplite komentarem.
3 odpovedi

a) Nacvik psani dochazky 1(33,3 %)
b) Pomoc pii nacviku obsluhy h... 3 (100 %)
c) Pomoc pii nacviku myti nadobi 1(33,3 %)

d) Pomoc pfi nacviku otevieni... 3 (100 %)
e) Pomoc pfi nacviku doplfiova... 3 (100 %)
f) Pomoc pfi nacviku baleni, ch... 1(33,3 %)

g) Pomoc pfi nacviku peceni 2 (66,7 %)
h) Pomoc pfi nacviku obsluhy k... -2 (66,7 %)

i) Pomoc pfi nacviku obsluhy z... 3 (100 %)
j) Pomoc pfi nacviku zavirani k... 3 (100 %)

k) Pomoc pfi pfipravé kavarny...|—0 (0 %)

1) Pomoc pii dalsich &innostech... 2 (66,7 %)

2. otazka smérovala k urovni kvality sluzby pracovni asistence, Slo vybrat pouze 1 z nabizenych odpovédi.
Vsichni podporeni klienti povazuji Uroven kvality sluZzeb pracovniho asistenta za velmi dobrou. Moznost
dobra, nizkd nebo prlimérna nebyla vybrana — viz nize uvedeny kolacovy graf.

2. Jak hodnotite uroven kvality sluzby pracovni asistence?
3 odpovédi

@ Nizka

® Praméma
) Dobra

@ Velmi dobra

3. otazka byla oteviena/nepovinna a doporuéend pro respondenty, ktefi odpovédéli na otazku 2. odpoveédi
Nizka nebo Primérna a byla zaméfena na to, o jak by se prabéh pracovniho mentoringu dal vylepsit.
Vzhledem k pozitivnim odpovédim v otazce 2. nebyla tato odpovéd respondenty zodpovézena.

4. otazka cilila na to, jakym zptisobem se sluzba pracovni asistence promitla do jejich prace, pfipadné

v nich v pribéhu sluzby doslo k pokroku, respondenti mohli zatrhnout vice odpovédi. K dispozici byla i
moznost Jina, ktera méla byt doplnéna komentarem a nebyla respondenty vyuZzita. Nejcastéji zmifnovanou
moznosti byly a) Vétsi jistota a sebevédomi pfi praci, b) ZvySeni samostatnosti pfi praci, c) Zlepseni v
komunikaci s hosty, f) ZlepSeni v organizaci prace a i) ZlepSeni v nékteré ze samotnych ¢innosti napf.
prodeje zmrzliny, pfipravy kavy, které zatrhlo 100 % osob. Nejméné byla zastoupena mozZnost e) ZlepSeni a
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lepsi zapamatovani si objednavek hostd, kterou nezatrhl nikdo. Obecné se da ¥ici, Ze kazda z osob vyuZila
prdmérné 7 ze 9 nabizenych moznosti. Podrobnéji jsou odpovédi jsou zobrazeny ve sloupcovém grafu nize.

4. Jakym zplsobem se sluzba pracovni asistence promitla do Vasi préce, pfipadné v nich v pribéhu

sluzby u Vas doslo k pokroku? Je mozné zaskrtnou...sti, v pfipadé odpovédi Jina doplite komentarem.
3 odpovedi

a) Vétsi jistota a sebevédomi p... 3 (100 %)
b) Zvyseni samostatnosti pfi praci 3 (100 %)
c) Zlepseni v komunikaci s hosty 3 (100 %)
d) Zlepseni v orientaci v systé... 1(33,3 %)
e) Zlepseni a lepsi zapamatova...|—0 (0 %)
f) Zlepseni v organizaci prace 3 (100 %)
g) Zlepseni v oblasti stfidani pr... 1(33,3 %)
h) Zlepseni v komunikaci s dals... 2 (66,7 %)
i) ZlepSeni v nékteré ze samotn... 3 (100 %)
0 1 2 3

5. otazka smérovala k pocitdim pfFi podpofe pracovni asistentky na pracovisti, $lo vybrat pouze 1

z nabizenych odpovédi. Vsichni klienti (100 %) se citi vyrazné lépe nezZ predtim. MozZnosti, Ze respondent ma
lepsi pocit, citi se stejné nebo se citi hife neZ predtim, nebyly respondenty vibec vybrany. Podrobnosti Ize
nalézt v nize uvedeném koldcovém grafu.

5. Diky podpore pracovni asistentky na pracovisti se citite?
3 odpovédi

® Stejné jako predtim
® Mam lepsi pocit

Citim se vyrazné lépe neZ predtim
@ Citim se hife neZ predtim

6. otazka smérovala k tomu, jakd mél respondent ocekavani dopadi pracovni asistence a zaméstnani.
Bylo mozno zaskrtnout vice moznosti, v pfipadé odpovédi Jind mélo byt doplnéno komentarem, tato
moznost nebyla zvolena. Nejc¢astéji zminnovanymi moznostmi byly c) Zlepseni finanéni situace a h) Celkové
zvySeni sebevédomi, které byly vybrany vsemi klienty. Nasledovaly moZnosti b) Ziskani pracovni praxe a i)
Vétsi zapojeni do spolecnosti s 2 kladnymi odpovédmi. Naopak nejméné byla zastoupena moznost d)
Zlepseni finanéni vyhlidky do budoucna, ktera nebyla vybrana viibec. Obecné se da fici, Ze kazda z osob
vyuzila pridmérné 5 z 9 nabizenych moznosti. Podrobnéji jsou odpovédi jsou zobrazeny ve sloupcovém grafu
nize.
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6. Jaka jste mél/a ocekavani, co se tyka dopadu pracovni asistence a vilbec Vaseho zaméstnéni? Je

mozné zaskrtnout vice moznosti, v pfipadé odpovédi Jina doplnte komentarem.
3 odpovédi

a) Zvyseni znalosti a dovednos... 1(33,3 %)

b) Ziskani pracovni praxe 2 (66,7 %)

¢) Zlepseni finanéni situace

3 (100 %)
d) Zlepseni finanéni vyhlidky d...[—0 (0 %)
e) Ziskani pracovnich navykt 1(33,3 %)
f) Lepsi zvladani a dodrzovani... 1(33,3 %)
g) Zlepgeni spoluprace v tymu —1 (33,3 %)
h) Celkové zvyseni sebevédomi 3 (100 %)

i) V&tsi zapojeni do spole¢nosti 2 (66,7 %)

7. otazka sméfovala k tomu jestli, byla tato oéekavani realizaci aktivity naplnéna. Slo vybrat pouze 1
z nabizenych odpovédi, v pfipadé odpovédi Jina mélo byt doplnéno komentarem, coz nebylo vyuZito.
Vsechny odpovédi byly kladné — viz niZze uvedeny koldcovy graf.

7. Byla tato oc¢ekavani realizaci aktivity naplnéna? V pfipadé odpovédi Jing, vyplrite i stru¢nou
odpoveéd.
3 odpovédi

® Ano
® Ne

8. otazka se zamérila na to, jaké pozoruje tazatel dopady v disledku realizace pracovni asistence

k nékterému z nasledujicich posund v osobnim nebo pracovnim Zivoté. Bylo mozno zaskrtnout vice
moznosti, v pfipadé odpovédi Jind mélo byt doplnéno komentarem. U kazdé z oblasti bylo vzdy mozné
zaskrtnout ZlepSeni/Zhorseni. Nikdo z Gcéastnikl nezaskrtnul moznost zhorSeni, tyto moznosti tudiz nejsou
soucasti grafu. MoZnost Jind nebyla vybrana. Nejvice Ucastnikl (67 %) citi zlepSeni situace v pfistupu

k bydleni, 33 % ucastnikl pak zlepseni v pfistupu na trh prace. Odpovédi Ize nalézt v nize uvedeném
sloupcovém grafu.
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8. Doslo u Vas v dusledku realizace pracovni asistence k nékterému

Z nasledujicich posunu v osobnim nebo pracovnim zivoté? Je mozné
zaskrtnout vice moznosti, v pripade odpovédi Jina doplnte komentarem.
3 odpovédi

a) Zlepseni situace v piistupu na trh prace ||| N NN 1 33 %
¢) Zlepseni situace v pistupu k bydieni |G 2,67 %
e) Zlepseni v zajisténi péce o déti a dalsi rodinné prislusniky 0

g) Zlepseni informovanosti v dluhové oblasti/pfijmové

chudobé 0
i) Zlep3eni v oblasti znevyhodnéni ze socialnich &i 0
zdravotnich divodi
0 0,5 1 1,5 2

9. otazka byla oteviena/povinna a smérovala k tomu, co konkrétniho se Gc¢astnik v ramci aktivit pracovni
asistence noveé naucil. V podstaté se jedna o ziskané dovednosti v jednotlivych pracovnich ukonech,
pripadné zlepseni v komunikaci/organizaci prace. Konkrétné byly zminény tyto odpovédi:

1. Chystat chlebicky, péct cukrovi, pfipravit Slehacku a zdkusky, obsluhovat mycku.
2. Chystat limonady, obsluhovat mycku, mluvit s hosty, chodit do prace ve spravny cas
3. Péct perniky, seznameni s mistnimi lidmi.

10. otazka byla oteviend/povinna a sméfovala k tomu, co respondentlim prinesla G€ast v projektu, méli
vyjmenovat 2 hlavni pfinosy. Z odpovédi vyplynuly 2 logické nasledujici pfinosy pro ucastniky v projektu,
v podstaté jinymi slovy Slo o totéz, tj.:

1. Ziskani pracovnich dovednosti, prace, moznost byt mezi lidmi
2. Penize, finance, zlepSeni finané¢ni situace

11. oteviena/nepovinna otazka se zamérovala na to, jestli Géastnici v rdmci realizace projektu narazili na
néjaké problémy, negativa, na kterou odpovédél celkem 1 respondent (dalsi 2 napsali, Ze ne) a ten zminil,
Ze zaméstnavatel ma k dispozici pouze malou zasobu pracovnich tricek.

Posledni otevienou/nepovinnou 12. otazkou pak byl ,Prostor pro dalsi sdéleni”, na kterou nikdo
neodpovédél.
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Pfiloha ¢.1

DOTAZNiK SPOKOJENOSTI UZIVATELU PRACOVNI ASISTENCE

1. V které z nize uvedenych cinnosti Vam byla pracovni asistentka napomocna? Je mozné zaskrtnout
vice mozZnosti, v pfipadé odpovédi Jind dopliite komentarem.
a) Nacvik psani dochazky
b) Pomoc pfi nacviku obsluhy hosta
c) Pomoc pti nacviku myti nadobi
d) Pomoc pfi nacviku otevieni kavarny a jeji pripravy
e) Pomoc pfi nacviku dopliovani zbozi
f) Pomoc pti nacviku baleni, chystani tackl apod.
g) Pomoc pti nacviku peceni
h) Pomoc pfi nacviku obsluhy kdvovaru a vareni kavy
i)  Pomoc pfi ndcviku obsluhy zmrzlinovace a prodeje zmrzliny
i) Pomoc pfi nacviku zavirani kavarny a jejiho uklidu
k) Pomoc pfi pfipravé kavarny na zimu
I) Pomoc pfi dalSich ¢innostech, napf. hlidani ¢asu na odpocinek
m) Jina

2. Jak hodnotite uroven kvality sluzby pracovni asistence?

o Nizka

O Primérnd
o Dobra

o Velmidobra

3. Jak by se prlibéh pracovni asistence dal vylepsit? Otazku vypliite zejména v pfFipadé, Ze jste na
otazku 2. odpovédéli, Ze kvalita a dostupnost byla nizka nebo priimérna.

4. Jakym zplsobem se sluzba pracovni asistence promitla do Vasi prace, pfipadné v nich v pribéhu
sluzby u Vas doslo k pokroku? Je mozné zaskrtnout vice moznosti, v pfipadé odpovédi Jina dopliite
komentarem.

a) Vetsijistota a sebevédomi pti praci

b) Zvyseni samostatnosti pfi praci

c) Zlepseniv komunikaci s hosty

d) Zlepseniv orientaci v systému kavarny

e) Zlepseni a lepsi zapamatovani si objednavek hostu

f) ZlepsSeniv organizaci prace

g) Zlepseni v oblasti stfidani prace a odpocinku

h) Zlepseni v komunikaci s dalSimi kolegy a nadfizenymi v kavarné

i) Zlepseniv nékteré ze samotnych ¢innosti napf. prodeje zmrzliny, pripravy kavy
i) Jind

5. Diky podpore pracovni asistentky na pracovisti se citite?
Stejné jako predtim

Mam lepsi pocit

Citim se vyrazné lépe neZ predtim

Citim se hare neZ predtim

O O O O
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6. Jaka jste mél/a oéekavani, co se tyka dopadi pracovni asistence a viibec Vaseho zaméstnani? Je
mozZné zaskrtnout vice moZnosti, v pfipadé odpovédi Jina dopliite komentarem.

Zvyseni znalosti a dovednosti (véetné kvalifikace)
Ziskani pracovni praxe

Zlepseni financni situace

Zlepseni finan¢ni vyhlidky do budoucna

Ziskani pracovnich ndvyku

Lepsi zvladani a dodrZzovani pracovni discipliny
ZlepsSeni spoluprace v tymu

Celkové zvyseni sebevédomi

Vétsi zapojeni do spolecnosti

Jind

7. Byla tato ocekavani realizaci aktivity naplnéna? V pfipadé odpovédi Jina, vyplite i stru¢nou

odpovéd.
o Ano
o Ne
o Jind

8. Doslo u Vas v duisledku realizace pracovni asistence k nékterému z nasledujicich posunti v osobnim
nebo pracovnim Zivoté? Je mozné zaskrtnout vice moznosti, v pfipadé odpovédi Jina doplnte

komentarem.
a) ZlepsSeni situace v pfistupu na trh prace
b) Zhorseni situace v pristupu na trh prace
c) ZlepSeni situace v pfistupu k bydleni
d) Zhorseni situace v pfistupu k bydleni
e) Zlepseniv zajisténi péce o déti a dalsi rodinné pfrislusniky
f) Zhorseni v zajisténi péce o déti a dalsi rodinné prislusniky
g) Zlepseniinformovanosti v dluhové oblasti/pfijmové chudobé
h) Zhorseni informovanosti v dluhové oblasti/pfijmové chudobé
i) Zlepseni v oblasti znevyhodnéni ze socidlnich ¢i zdravotnich divodl
j)  Zhorseni v oblasti znevyhodnéni ze socialnich ¢i zdravotnich divodi
k) Jind

9. Co konkrétné jste se v ramci aktivit pracovni asistence nové naucili?

10. Co Vam ucast v projektu prinesla? Uvedte dva hlavni pfinosy.

11. Narazili jste v ramci realizace projektu na néjaké problémy, negativa?

12. Prostor pro doplnéni a dalsi sdéleni:

Dékujeme za Vas cas a vyplnéni dotazniku. Vyplnény dotaznik prosim odevzdejte v sidle Barevného svéta Trebicsko, s.r.o. na
adrese Okruzni 962/13, Trebi¢, 674 01 nebo na Vasem pracovisti v kavdrné v Jaroméricich nad Rokytnou nejpozdéji 9.12.2024!
Pripadné muZete vyplnit elektronickou verzi, kterd obsahuje stejné otdzky/odpovédi a je k dispozici na:
https://www.masrokytna.cz/opz-plus-2021-2027/evaluace/, pfipadné na

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSclGlqtX6BIcHrSTK7fhkUp6wLE1V6x01j1eGSYdcOiWoMFRA/viewform?vc=0&c=0&w

=1&fir=0.
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